Altalanos Szerzédési Feltételek
Vasarlasi és szallitasi feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a etelakertben.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgéltaté

Név: K&K Haz Epitdipari és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1165 Budapest, Anilin utca 4/a
Levelezési cim: 1165 Budapest, Anilin utca 4/a
Képvisel6 neve: Kakuk Szabolcs
Cégjegyzékszam: 01-09-917840

Bejegyz6 Birdsag neve: Pest Megyei Birésag
Adbszam: 14746080-2-42

Kdz6sségi adészam: HU14746080
Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10401914-50526757-55491003
E-mail cim:

3. A honlapon folytatott tevékenység
Az ételakertben.hu webaruhaz a K&K Haz Kft altal gyartott kerti kemencéket, grillezéket, flistél6ket valamint
bioetanol kandall6kat, a felsorolakhoz sziikséges kiegészit6ket valamint kézm(ives csomagolt élelmiszereket arul.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Felhasznalé a honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal
felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegéseért vald felelésségen tiimenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznal6
telies mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabélyokat sem kbzvetlenll, sem kdzvetett moédon ne sértse.

A Felhasznalok éaltal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzészélas) a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. SzerzGi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy az oldal
tulajdonosai kifejezett engedélye nélkiil kereskedelmi célokra mésolni, médositani, terjeszteni tilos!

Az oldalon szerepl6 Logbk és markajelzések annak jogos tulajdonosahoz tartoznak.
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5. A honlapon térténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a
Felhasznalé menipontok segitségével bdngészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taladlhaték meg.
Az Akcids termékek kategdridban tdbbnyire az druhazban készleten talalhat6é termékek vannak, de egy részik a
nagykeresked6 partnereinknél ker0l akci6zdsra, amit mi tovabb adunk. Utébbi esetben a termék
kiszolgalhatésagarol csak a berendelésiink utan tudunk tajékoztatast adni, a nagykeresked6 partnerink
visszajelzése alapjan. Minden terméknél kilon-kildn szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
datum és akészlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok mentipontban talalhaték a honlap kinalatdban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategériaban 1év8 6sszes termék
nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozoédhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzéirdl, aréardl.

A honlapon a termékek mellett talalhaté arak a rendelés idépontjaban érvényes listadrak. Az arak brutt6é arak, az
afét tartalmazzak, azonban nem tartalmazzak a szallitasi kdltséget.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet§ a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam
bedllithaté. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. ltt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar tritése gomb
segitségével lehet8ség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja
a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkuli
vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail
cim, név, telefonszdm, szamlézési cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon
felll egy jelsz6 megadésa is szikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon
vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznal6
felel6s az adatai frissitéséért, valamint kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudoméséra jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon U] jelszé kérhet§ a regisztralt e-mail
cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folyatathato.

A megrendelés kovetkez§ lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és
szdllitasi modot. A Felhasznal6 egy 6sszefoglaldé oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak javithat a megadott adatokon.
Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl
a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold
e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kdteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktél fluggetlenil a Felhasznald6 a belépést aVasarlé Belépés ablak, vagy
a Fibkom/Belépés meniipont  segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik  egy Adatok
médositasa mendpont, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja médositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-16 Oraig torténik. Természetesen a vasarldk ezen
idéintervallumon kivil is leadhatnak megrendelést, mely a kévetkezd munkanapon ker(l feldolgozasra.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznal6t 48 6ran beliil tdjékoztatja a visszaigazolasrodl - ez akar a konkrét csomagfeladasra
kertilésrdl is lehet tajékoztatas. Ha a Felhasznélé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a visszaigazolast, ugy a
Felhasznalé mentesil ajanlati kdtétisége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
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termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi moédokat, a rendelés sorszamét, valamint ezen felll a
Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz8dés létrejdtte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehet8ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsul, amelyre az elekironikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVII. tdrvényben foglaltak
megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

A szerz8dés a Felhaszndl6 részére kildétt automata visszaigazold e-mailen felll egy masodik e-mail utan jon létre,
ez az e-mail tajokoztat tdbbek kdzott a kiszolgalhatésagral/beszerezhet6ségrél is. Ezt a levelet 72 6ran belll
kildjuk, mellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadjuk, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl
sz616 kilén e-mail megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél sz6l6 e-mail 48
oran bellli megérkezésével. Ez az email akar az aldbbi statuszértesitések egyike is lehet: "Beérkezett",
"Feldolgozas alatt", "Leszéllitva", "Postazasra kész", "Beszerzés alatt".

A szolgaltaté legnagyobb igyekezet ellenére el6fordulhat, hogy bizonyos nem raktaron lévd termék ara
gyarté/nagykereskedd partnereinknél jelent6sen emelkedett, vagy a termék beszerezhet6sége id6kdzben
megvaltozott, vagy ellehetetlendlt, esetleg a gyarté megszlintette a gyartasat. llyen eset el6fordulasakor
mindenképpen egyeztetlink a vasarloval, hogy melyik lehet6séget valasztja: megvarja a termék beérkezését, elall a
vasarlastol, vagy a termék arat modositjuk. A rendelést csak ezen egyeztetés alapjan méddédsitja a szolgéltaté.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzéaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté minden rendelésrél szamlat allit ki.

A papiralapt szamlat a rendelt termékekkel egyltt bocsatja a Felhasznal6 rendelkezésére vagy elektornikusan
klldi meg emailen keresztiil.

Ha a Felhasznalo egyes tételekrdl kildn szamlat szeretne kérni, akkor kildn kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

Fizetési modok:

5.6.1. El6re utalas

Amennyiben a rendelés soran fizetési modként banki el6reutalast valasztasz, kérjik, hogy a megrendelés teljes
végdsszegét (az esetleges szallitasi dijjal egyitt) az alabbi bankszdmlankra utald:

K&K Haz Kift.

K&H Bank

10401914-50526757-55491003

Amennyiben Forintban utalsz, Ugy plusz kezelési kéltség ebben az esetben nincs.

Barmilyen egyéb deviza esetén tovabbi 2100 Ft kezelési koltséggel kell szamolnod, melyet a szamladhoz irunk
hozza.

Ezek a kéltségek nem azonosak a vasarlé bankjanak kezelési kbltségével.

5.6.2. Utanvét

Az utanvétért a szallitd partnerink altal felszdmitott kezelési koltséget szdmojukl fel csomagonként (nem
termékenként). Utdnvét esetén a teljes vételarat szallitasi kdltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzben a kuldemény kézbesitéjének.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
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Raktarunkban torténd atvételkor készpénzes fizetésre van csak lehet6ség. Plusz kdltséget ezen a cimen toérténd
atvételkor természetesen nem szamolunk fel.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, széllitdsi modok a felsorolasa, amelyet a webaruhdz biztosit és ezek részletes
bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Futarszolgalat

A kiszéllitast partnereink, az LDtrans Kft (www.LDtrans.hu) Futarszolgalat vagy Pallet ways futérszolgalat
(palletways.hu) végzi.

Kiszallitasra munkanapokon hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdz6tt van lehet6ség. Amennyiben nagyon fontos a
szombati kiszallitas, ugy egyes telepllésekre meg tudjuk oldani. Ennek kdltsége minden esetben egyedileg kertil
meghatérozasra a futarszolgalat ajanlata alapjant. llyen esetben kérjiik irasban vegye fel a kapcsolatot a rendelés
leadasa utan az tgyfélszolgélatunkkal.

Amennyiben a fenti id8pontban inkdbb a munkahelyén elérhetd, Ugy oda is kérheti a kiszolgalast. Ebben az
esetben a vasarlénak kell arrél gondoskodnia, hogy a megadott cimen atvegyék a csomagot (pl. recepcién). A
csomag feladaséardl emailben kildiink téjékoztatast.

Amennyiben a kért cimen nem tudja atvenni a terméket, Ugy partneriink ismételt kiszallitast kisérel meg. Ha ekkor
sem sikerllt kézbesiteni a terméket, akkor szallité partnereinknél még néhany napig atvehetd a termék.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgdlni, hogy a termék csomagolasa sérilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason a Felhasznal6 koteles a futarral jegyz6kdnyvet felvetetni és azt
eljuttatni hozzank, mert a futartél valé atvételével illetve az atvételt igazold6 dokumentum aldirdsdval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznal6 kizarolag
elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utélag mennyiségi és
minéségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolés vagy a termék, és a sértlés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt
sérilésért a Szolgéltato felelGsséget nem véllal!

Szallitasi koltségek a megrendeléskor mindenkor feltlintetett kiszallitasi arak, kivéve tulméretes (pl.: kemence,
grillezd, fustdlészekrény) termékek esetén, ahol a suly illetve a méret miatt extra kodltséget szamol fel nekiink a
futar cégiink. llyen koltség létezésérdl a termék adatlapjan igyeksziink tajékoztatast adni, a pontos 6sszeg miatt az
Ogyfélszolgalatunk fogja keresni telefonon.

Szallitasi hataridé 1-10 munkanap, attol figgéen, hogy készletrél vagy nagykereskedd partnereinktél szolgajuk-e ki
a termékeket.

A Szolgaltaté - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkll, de
legkés6bb harminc napon bellll kodteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszté jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem
teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6dést6l eldllni. A Fogyaszté pothataridd tlzése nélkil akkor jogosult a
szerz8déstél elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek
megéllapodésa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
€s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgdlni, hogy a termék csomagolasa sérilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason a Felhasznal6 koteles a futarral jegyz6kdnyvet felvetetni és azt
eljuttatni hozzank, mert a futartél valé atvételével illetve az atvételt igazold6 dokumentum aldirdsdval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznal6 kizarolag
elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgdaltaténak utélag mennyiségi és
minéségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sértlés az 4ru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt
sérilésért a Szolgéltato felelGsséget nem véllal!

Személyes atvétel esetén a termék beérkeztédl email értesitét kildlink, a rendelés ezutan vehetd at.

A beérkezési hatarid6 0-4 munkanap, attél fliggéen, hogy készletrél vagy nagykereskedd partnereinktdl szolgajuk-e
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ki a termékeket.

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon bellll kodteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatdé a poéthataridén bellil nem
teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzG6déstdl eldllni. A Fogyaszté pothataridd tlzése nélkdl akkor jogosult a
szerz6dést6l elalini akkor, ha a Szolgédltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek
megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
€s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Eléllasi jog gyakorldsdnak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljaré
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat cimzettje (a tovdbbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) naptari napon
beliil a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan szerzédéstél indokolas nélkal eléllni.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat kbteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztéd felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszt6é hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatéarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszt6 levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté 2. pontban feltlintetett levelezési
cimére (nem postan vagy csomagponton marad6é csomagként) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belll visszakdildeni. A hatéridd betartottnak minésul,
ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére t6rténd visszakildésének koéltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel vagy nem a levelezési cimre visszaklldétt csomagot nem &ll modjdban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéliség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstfl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kéltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtoél
eltér6 fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett§ kdzil a
Szolgéltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési méddot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolyolag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
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jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdasdhoz szikséges hasznalatot meghalad6é hasznélat
miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Amennyiben a berendezést hasznalatba vette, és a haszndlat nyomai lathatéak. PI. flistgenerator begyujtasa,
fustol6szekrényben vald fustdlés, kemencében valé sités, biokandalldé belizemelése.

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhaté, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
elé a Szolgaltato el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznaloé személyére szabtak.
Romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél az atadast kdvetd
felbontasa utdn nem kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltat6 altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Felhasznalot siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi kdlcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatérid6t kodtéttek ki.

A nem targyi adathordozén nyduijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgéaltaté a Fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves
elévilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotdtt szerz8dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Haszndlt termékek esetén ez a hatéridd 6 honap.

A Felhasznalé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy

kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznal6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
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szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

A Felhasznal6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 (2) honapon belll k6zdini.

A Felhasznal6 kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet
megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére t6rténd atadast kévetben keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznal6 kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdnak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznélénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé
a Felhasznalé — vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznél6é a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndlé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatosségi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosséagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a terméket nem Gzleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

+ a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Felhasznéalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotalldssal kapcsolatban az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kodtelez6 jétallasrdl sz416 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotétt fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez§ jotallas 1 év, melynek
kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A véllalkozas jétallasi kotelezettsége aldél csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznéal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6é a jétallasbdl
fakad6 jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatérozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

718



8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mbdja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Név: KemenceMania tgyfélszolgalat

Levelezési cim: 1165 Bp, Anilin utca 4/a

E-mail cim:

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addédéan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgéltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi véalaszaval
egyltt megdriz.

A Szolgaltato a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben
a Felhaszndlénak koételes atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabélyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltaté telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a Felhasznélonak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltat6é az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 25 napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardél tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet§ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Szolgaltatoval valoé
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail:

Fogyasztévedelmi hatésag:

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legk6zelebb esé illetékes jarasi
hivatal fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralaséat
kovetben szikség esetén lefolytatjak a hatésagi eljarast. A masodfokl hatdésagi feladatok —
amelyeket kordbban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz
kertltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhaté:

A terlletileg illetékes TerUleti Féfelugyel6ség elérhetdségei:

Terlleti Féfelugyel8ség neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Terlleti F6feligyel6ség székhelyének postai cime: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Vitarendezés:

Felek az esetleges vitas kérdések rendezését targyalas Utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez a targyalasok
megkezdésétdl szamitott 10 munkanapon bellil és legalabb 2 targyalasi fordul6 alatt nem vezet eredményre, Felek
ezt jegyz6kdnyvben rogzitik és ezt kdvetben alavetik magukat hataskortdl fliggben a Pesti Kézponti Kerlleti
Birdsag, illetve a FGvarosi Birdsag kizarélagos illetékességének.
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